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DEPTO. CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR

RESOLUCION DCS 415/2025
Bahia Blanca, 20 de agosto de 2025
VISTO

La Res DCS 258/22, que en el marco de la Res CSU 498/16 aprueba el programa
de la Diplomatura en Administracion en Salud. e integrarse a la Escuela de Formacion
Profesional.

La Res CSU 796/23, que deroga a la Res CSU 498/16 y establece el reglamento
de diplomaturas de la UNS.

Y CONSIDERANDO:

Que la Res 796/23 define a las Diplomaturas como uno 0 mas cursos,
modulos o trayectos extracurriculares que, sistematizados en un plan, integran una
propuesta formativa de perfeccionamiento, actualizacion, y/o capacitacion en diferentes
areas (académicas, profesionales o de interés para el ambito laboral), dirigida tanto a la
comunidad universitaria, como a la sociedad en su conjunto;

Que la normativa vigente distingue “Diplomatura” “Diplomatura Universitaria” y
“Diplomatura Superior Universitaria”, siendo la primera una propuesta formativa
sistematizada mediante un plan, destinada a quienes han completado su formacion media,
sin perjuicio de otros requisitos especificos, y a la cual se ajusta la Diplomatura en
Administracion en Salud.

Por ello:

EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE CIENCIAS DE LA SALUD
RESUELVE

ARTICULO 1° Modificar el plan de estudios de la Diplomatura en Administracion en
Salud, en el marco de la Res CSU 796/23; y en un todo de acuerdo al detalle que consta
en Anexo 1.

ARTICULO 2°: Inférmese a Secretaria General Académica, publiquese en los medios
oficiales del DCS, y cumplido, archivese
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ANEXO 1
RESOLUCION DCS /2025
Denominacién: Diplomatura en Administracién en Salud
Requisitos de ingreso:

La Diplomatura cuenta con un cupo anual de hasta 60 personas. El requisito minimo de ingreso
es haber completado el nivel secundario. Se estableceran criterios de seleccién y prioridad, que
contemplaran especialmente a personas sin insercidon laboral en el campo de la salud,
residentes de la regién de influencia de la Universidad Nacional del Sur, y personas privadas de
su libertad. Al momento de la inscripcion, se deberd completar una encuesta de perfil del/la
interesado/a.

Fundamentacion y objetivos

En todos los paises, y particularmente en el nuestro, se observa una creciente demanda de
servicios de salud, acompanada por serias dificultades en su gestién y financiamiento, tanto en
el sector publico como en el privado. Situaciones criticas recientes, como la pandemia de
COVID-19, la crisis de financiamiento del sistema nacional de salud y las catastrofes climaticas
ocurridas en 2024 y 2025 en Bahia Blanca y otras localidades de la regidn, pusieron de
manifiesto las exigencias y sobrecargas que enfrentan las organizaciones de salud y sus equipos
de trabajo. Estos eventos evidenciaron la complejidad de la tarea sanitaria y la urgente
necesidad de contar con personas capacitadas para dar respuesta a los desafios que se
presentan.

Esta situacidon no es nueva, pero se intensifica con el tiempo: el aumento sostenido de la
demanda —tanto en volumen como en complejidad— representa un reto constante para las
organizaciones de salud, y especialmente para quienes se desempefian en funciones
administrativas y profesionales.

En este contexto, contar con competencias y habilidades en administracion del sistema de salud
resulta fundamental para mejorar su eficacia, eficiencia y capacidad de respuesta, siempre con
un enfoque basado en los derechos. El/la administrativa/o de salud es un/a trabajador/a
esencial del sistema, con multiples niveles de participacion e integracidén en los equipos de
atencién y gestién. Su rol constituye una pieza clave en el funcionamiento cotidiano de
hospitales, centros de salud, obras sociales y reparticiones estatales vinculadas al sector.

La ciudad de Bahia Blanca y su regiéon de influencia concentran una amplia red de
organizaciones y servicios de salud, tanto publicos como privados. Sin embargo, a pesar de su
relevancia estratégica, no existen actualmente propuestas de formacién publicas y de calidad
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orientadas especificamente a este grupo de trabajadores/as. La presente Diplomatura en
Administracion en Salud surge precisamente para responder a esa vacancia, promoviendo una
formacién integral, situada y profesionalizante.

En diversos espacios del sistema publico de salud —como hospitales, unidades sanitarias y
organismos estatales— el personal administrativo desempefia tareas fundamentales: gestion
de turnos, administracion de farmacias e insumos, registro de informacién sanitaria y
epidemioldgica, orientacidn a usuarios/as, entre muchas otras. A pesar de su experiencia
acumulada en el terreno, en la mayoria de los casos estas trayectorias no han sido
acompafiadas por procesos sistematicos de formacién académica. La UNS, a través de esta
Diplomatura, busca ofrecer un dispositivo formativo que potencie las capacidades del personal
administrativo del sistema de salud de la ciudad y la regién, promoviendo el derecho a la
educacién permanente y al desarrollo profesional continuo.

La identificacién de esta vacancia formativa se fundamenta en entrevistas y consultas realizadas
con informantes clave, representantes institucionales y actores del sistema de salud local y
regional. Asimismo, se realizd un relevamiento de la oferta publica de formacidon y capacitacion
existente, constatdndose la ausencia de propuestas estatales especificas en esta tematica. La
falta de datos cualitativos y cuantitativos sobre este problema también constituye una
evidencia indirecta de la escasa atencidn que han recibido, en términos de politicas educativas,
las y los trabajadores administrativos del sector salud.

Destinatarios:

Personas con titulo secundario completo. Tendran prioridad aquellas sin insercidn laboral en
areas donde se identifique una demanda insatisfecha de personal capacitado en administracion
en salud, asi como quienes ya se desempefian en este campo y requieran formacién especifica
para el desarrollo de sus funciones

Caracter: a término

Objetivo general

Brindar una formacion integral al personal administrativo de las organizaciones de salud, que
les permita desempeiiarse con solvencia en los distintos niveles y sectores, fortaleciendo sus
capacidades en gestidn, organizacidn, comunicacién, conocimiento del campo de la salud y
normativa vigente, para contribuir a una atencion eficiente, humanizada y con enfoque de
derechos.

Objetivos especificos
® Capacitar al personal administrativo para desempefiar funciones en los distintos niveles
y sectores del campo de la salud.
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® Brindar herramientas para la organizacion y gestién de servicios y procesos
administrativos en el ambito sanitario.

® Fortalecer las habilidades de comunicacién y vinculacién con usuarios/as y equipos
profesionales de salud.

® Promover el conocimiento y uso adecuado de registros sanitarios y sistemas de
informacidn en salud.

® Incorporar contenidos sobre los principales problemas de salud prevalentes en la
poblacién.
Conocer el marco legal que regula la atencion y el acceso a los servicios de salud.
Sensibilizar sobre los riesgos laborales y promover practicas de autocuidado y
prevencion en el trabajo sanitario.

Perfil de la egresada/ el egresado:

Administrativas/os de salud que tengan conocimientos sobre administracion, campo/sistemas
de salud, coberturas asistenciales, comunicacién, derecho a la salud, proceso salud enfermedad
atencién y aspectos legales de la atencién y trabajo en salud que le permitan incorporarse a los
planteles laborales de las distintas organizaciones de salud, del sector publico, privado o de la
seguridad social, tanto en los equipos de gestidon de hospitales, centros de salud, obras sociales
como en la funcién de secretaria médica en un consultorio médico, odontolégico, etc.

Estructura:
La diplomatura se organiza en 5 unidades de conocimiento:

Introduccidn a la salud: 21 horas tedricas, 6 horas practicas

Politicas de salud: 18 horas tedricas, 3 horas practicas.

Gestion de las organizaciones de salud: 27 horas tedricas, 9 horas practicas.
Nucleo operativo de la administracidn: 36 horas tedricas, 15 horas practicas.
Sistemas de informacién en salud: 21 horas tedricas, 6 horas practicas.

e Wi Re

Modalidad de dictado:

La carga horaria total de la Diplomatura es de 162 horas, el 76% tedricas y el 24% practicas. La
cursada dura un afio.

La modalidad de la cursada sera presencial, habilitdndose hasta un 30% de la carga horaria en
entornos no presenciales.

Requisitos de aprobacién: Cada unidad dura entre uno y dos meses y requiere una evaluacién
final para su aprobacién. La aprobacidon de todas las unidades mas el presentismo y el
cumplimiento con todas las actividades practicas son los requisitos para obtener el titulo.
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Financiamiento: la diplomatura sera autofinanciada, con recursos propios generados en

acuerdo con municipios o provincias que demanden su dictado como un trabajo a terceros.

Temas y contenidos de las unidades de conocimiento:

1) Introduccion a la salud

Temas Contenidos
Breve historia de la evolucién del concepto de Salud. Proceso de
Salud/Enfermedad/Atencién/Cuidado.
Salud — PSEAC

Comunicacion: verbal y no verbal, la accién comunicativa.
Comunicacion y relacién con la persona/sujeto de atencién cuidado

Trabajo en equipo y en red

Trabajo en equipo
Bioética y bioética aplicada al personal administrativo de salud con perspectiva de
género. Consentimiento informado

Psicologia: nociones y
estrategias

Nociones bdsicas de Psicologia: habilidades comunicativasde profesionales,
usuarias/os y su familia. Aspectos emocionales implicados en el PSEAC, escucha y
contencién de usuarias/os y familia.

Anatomia y fisiologia
humana

Anatomia humana, conceptos basicos. Clasificacidn topografica y
funcional del cuerpo humano.

Localizacién de las estructuras anatémicas en el cuerpo humano.
Nociones de estructura y funcionamiento de sistemas

Patologias frecuentes

Nociones sobre la salud segln grupos etarios y de las patologias mas frecuentes
relacionadas con los sistemas.

Enfermedades cardiovasculares.

Enfermedades del aparato digestivo.

Enfermedades respiratorias

Enfermedades neuroldgicas.

Salud en adultos, nifieces
y embarazos.

Clasificacion de enfermedades: agudas y crdnicas.
Salud de la persona adulta

Salud de nifias/os

Salud de la mujer embarazada

\Vacunacién

Alimentacion, estilos y modos de vida
Obesidad, Diabetes, Hipertensidn arterial.
Salud sexual y procreacion responsable, ITS.
Ley de interrupcion voluntaria del embarazo.
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Salud Mental. Normativas [Salud mental . Ley Nacional de Salud Mental 26657.

y tematicas sociales Plan Nacional de Salud Mental 2023/2027.

actuales. Discapacidad, certificado de discapacidad y su ley Dilemas éticos
para pensar (nos) hoy.

Actualizaciones Covid-19 y [Covid-19. Larga Covid. Actualizacién.

RCP RCP y nociones bdsicas de Primeros auxilios y bioseguridad.

Bibliografia:

GRUNFELD, V. MAJLUF, P. "Trabajo en equipo y comunicacién en el campo de la salud". Mddulo
Area SIC. Curso de Ingreso a carrera de Medicina. Departamento de Ciencias de la Salud. 2020.
FIGUEROA ,G. Bioética de género en medicina: fundamentos y desafios Acta bioeth. vol.23 no.1
Santiago jun.2017
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51726569X2017000100083

TRAPS. Terapéutica Racional en Atencién Primaria de la Salud. Mddulo Salud Mental en el

Primer Nivel de atencidn. Ministerio de Salud de la Nacién. 2017.

GONZALEZ GARLAND, G. Comunicacién en salud : conceptos y herramientas .1a ed . - Los
Polvorines : Universidad Nacional de General Sarmiento, 2019. 82 p. ; 28 x 20 cm. - (Politica,
politicas y sociedad. Cuadernos de trabajo ; 2) ISBN 978-987-630-413-9 1.

Comunicacion. 2. SaludPublica. l. Titulo. CDD 302.2
https://ediciones.ungs.edu.ar/wpcontent/uploads/2019/09/9789876304139 completo.pdf
MAIJLUF, P.; ROBLES, G. Usuarios vs. Pacientes. Salud Mental Comunitaria y Derechos (2016)
https://www.derechouns.com.ar/wp-content/uploads/2016/08/Revista-Derecho-UNS-Num3-
2017.pdf

NORMATIVAS:
Ley 27610.Acceso a la interrupcién voluntaria del embarazo.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/verNorma.do?id=346231

Ley Nacional de Salud Mental N 26657- Direccién Nacional de Salud Mental y Adicciones.
Ministerio de Salud. Presidencia de la Nacién.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/175000-179999/175977/norma.htm
Plan Nacional de Salud Mental 2023/2027. Direccidon Nacional de Salud Mental y Adicciones.
Ministerio de Salud. Presidencia de la Nacion.
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/385000389999/389694/res1997ms.pd
f

Ley 22431. Sistema de proteccion integral de los discapacitados.

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-22431-20620/texto

2) Politicas de salud


https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726569X2017000100083
https://ediciones.ungs.edu.ar/wpcontent/uploads/2019/09/9789876304139%20completo.pdf
https://www.derechouns.com.ar/wp-content/uploads/2016/08/Revista-Derecho-UNS-Num3-2017.pdf
https://www.derechouns.com.ar/wp-content/uploads/2016/08/Revista-Derecho-UNS-Num3-2017.pdf
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=346231
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/175000-179999/175977/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/385000389999/389694/res1997ms.pdf
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/385000389999/389694/res1997ms.pdf
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-22431-20620/texto
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de la argentina

Organizacion de salud

Temas Contenidos
Definicién de politica
» Politica y poder. La politica y lo politico
Politica i
La politica como el proyecto
Salud publica, salud colectiva
Historia de la la salud en el virreinato, las primeras instituciones, el estado de

bienestar, desarrollismo, las dictaduras, la salud en la dictadura.
Organizacion gubernamental, ONGs de salud

Los subsistemas, campo de la salud

Politicas de salud

Salud colectiva, publica, la nueva salud publica, salud comunitaria

Las corrientes del pensamiento en salud

Higienismo Medicina

social

medicina preventiva/comunitaria

APS

Promocidn de la salud

Las Funciones esenciales de salud publica

medicina basada en la evidencia o informada en la evidencia, promocién de la
salud basada en evidencias, salud publica basada en evidencias la medicina de
precision

CUS

Planes de salud

Planificacién en salud

Carrillo y los planes quinquenales

Arturo Ofiativia, ley de medicamentos y SAMIC
Obras sociales, Pami, IOMA

PMO

PMOe

Plan federal de salud

Nuevas leyes

Los efectores de salud

El hospital, historia y actualidad, funciones, areas, unidades de medidas
Los centros de salud
La salud comunitaria

Bioética y género

Perspectiva de género
Ley Micaela
Etica y salud colectiva

Bibliografia:
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MOUFFE, Ch. En torno a lo politico. lera edicién. Buenos Aires. Fondo de cultura econdmica.
2011.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-24502010000100012
ARENDT, H. éQué es politica?. lera edicidn. Paidos. 2009
https://elartedepreguntar.wordpress.com/wp-content/uploads/2009/06/arendt-hannah-que-

es-la-political.pdf

SPINELLI,H. Dimensiones del campo de la salud, Rev. Salud Colectiva, Buenos Aires,6(3):275293,
Septiembre - Diciembre, 2010

VERONELLI, J.C. Los origenes institucionales de la Salud Publica en la Argentina

VERONELLI, J.C. y VERONELLI, M. Correch 12. ed., Buenos Aires OPS/OMS, 2004.

PALOMO,D. El hospital y el enfoque de derechos. Archivos de medicina familiar y general.
2022

ASE, |, BURIJOVICH, J. La estrategia de Atencién Primaria de la Salud: ¢progresividad o
regresividad en el derecho a la salud? Salud Colectiva. 2009;5(1):27-47.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. Programacién y Salud Publica. En:
Programacién de la Salud. Washington DC: OPS; 1965. (Publicaciones Cientificas N2 111). p. 120.
TESTA M. Autocritica. En: Pensar en Salud. Buenos Aires: Lugar Editorial; 1993. p. 11-20.
TESTA, M. El hospital. Visién desde la cama de un paciente. Al viejo Victor de la cama 6. Revista:
Salud, Problema y Debate: Afio V, N2 9, 1993.

MATUS C. Glosario de Conceptos. En: Politica, Planificacion y Gobierno. Caracas: Fondo Editorial
Altadir; 1992. p. 753-777.

MATUS C. MAPP (Método Altadir de Planificacion Popular). —1ra. Ed.- Buenos Aires: Lugar
Editorial; 2007.

POSGRADO MEDICOS COMUNITARIOS. Ministerio de Salud de la Nacidn. Plan Federal de Salud
2004-2007.

3) Gestion de las organizaciones de salud

Descripcion de las organizaciones en salud. Modelos de Gestidn, Atencidn y
Financiamiento

Administracién Introduccién a la administracion

Aspectos legales: regulacidon de la atencion de salud. Cobertura para
enfermedades. Ley del paciente



https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-24502010000100012
https://elartedepreguntar.wordpress.com/wp-content/uploads/2009/06/arendt-hannah-que-es-la-politica1.pdf
https://elartedepreguntar.wordpress.com/wp-content/uploads/2009/06/arendt-hannah-que-es-la-politica1.pdf
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Tareas administrativas

Area de ingresos y facturaciéon: Normas del Sistema de Facturacién. Nomenclador
Nacional. Nomencladores especificos.

Area de Recursos organizacionales: Recursos humanos. Insumos: planificacién de
compras. Gestion de compra. Gestién de Stock

Programas Nacionales y Provinciales. PMO vy leyes especificas.

Farmacia. Vademécum y pautas sobre farmacia/medicamentos: Introduccion a la
farmacologia: conceptos de Droga, farmaco. Medicamento. Formas farmacéuticas.
Medicamentos genéricos, medicamentos de venta libre y medicamentos de venta
bajo receta. Manejo del manual Farmacéutico. Busqueda por nombre genéricoy
nombre comercial. Manuales farmacéuticos On-line.

Historia clinica. La prescripcion profesional orden y receta. La interconsulta y
derivacion. Receta médica. Confeccion. Datos. Prescripcion por nombre genérico.
Tipos de prescripcién: Medicamentos. Venta Bajo Receta. Venta Bajo Receta
Archivada. Recetario Naranja. Condiciones de prescripcion de medicamentos.

Auditoria de Practicas y Servicios

Bibliografia:

Robbins, S.; Coulter, M.; Administracion. Ed. Pearson Educacién. México. 2000

TOBAR. F. (septiembre 2000). Herramientas para el andlisis del sector salud. En Medicina y
Sociedad, pp. 234-246, Vol. 23, N2 2.

BOLIS, Ménica (2002). Legis

lacion y equidad en salud. Rev. Panam. Salud Publica/Pan Am J

Public Health.11(5/6). 444-448.
GARAY, Oscar Ernesto (2012). Tratado practico de la legislacidn sanitaria. 12. ed. T. 1. Buenos

Aires: La Ley.
CUERVO, VARELA, BELENES,J

.,R. Gestion De Hospitales. Nuevos Instrumentos Y Tendencias.

Irigoin, M, Vargas, F, Competencia Laboral: Manual de conceptos, métodos y aplicaciones en
el sector salud. OPS, CINTEFOR. Montevideo. 2002.

Msal. PMO

https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/programa-medicoobligatorio

Ley 26.529 Derechos del Paciente en su Relacion con los Profesionales e Instituciones de la

Salud.
VELAZQUEZ. Farmacologia
Panamericana.

basica y clinica (182 edi- cidén). Argentina: Editorial Médica

ROBBINS, S.; COULTERM M.;Administracion. Ed. Pearson Educacion. México. 2000

MSAL. Historia Clinica. https:

4) Nucleo operativo de

//salud.gob.ar/dels/entradas/historia-clinica

la administracion: 36 horas tedricas, 15 horas practicas.

Temas

Contenidos



https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/programa-medicoobligatorio
https://salud.gob.ar/dels/entradas/historia-clinica

2025 - 40° Aniversario de la Recuperacion
Democratica en la Universidad Nacional del Sur”

DEPTO. CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR

Las organizaciones de salud.
Introduccion Caracteristicas y tipos.

y marco conceptual.

Nucleo de operaciones.

Apice estratégico

) Linea media.

Partes que integran una
ITecnoestructura

Staff de apoyo.

Ideologia o cultura.

organizacién

La estructura simple.
Tipologias de formas de |La organizacion divisional.
estructura organizativa. |La adhocracia.

La burocracia maquinal
La burocracia profesional

Mecanismos de Adaptacién mutua

coordinacion Supervision directa

Estandarizacion de procesos de trabajo
Estandarizacion de produccidn de trabajo
Estandarizacion de destreza de los trabajadores

Bibliografia

SCHLEMENSON, A. Andlisis Organizacional y Empresa Unipersonal. Dimensiones relevantes
para el analisis organizacional”. Buenos Aires, Paidds, 1998. Capitulo 2

MINTZBERG, H. Disefio de organizaciones eficientes. BuenosAires, El Ateneo, 2001
MINTZBERG, H. Disefio de organizaciones eficientes. Buenos Aires,El Ateneo, 2001, p. 228
SCHEIN, E.(1988). La cultura empresarial y el liderazgo. Una visién dinamica. Plaza & Janes
Editores. P.

FRANCO, T., MERHY, E. El reconocimiento de la produccién subjetiva del cuidado. Salud
Colectiva. 2011; 7(1):9-20.

CHIAVENATO, I. Comportamiento organizacional. La dinamica del éxito en las organizaciones,
Mc Graw Hill, Segunda edicién, 2009, México DF.

NARVAEZ, J. Adecuando la estructura organizacional para la mejora de la eficiencia.
Publicado el 4 de enero de 2021 por: Ciencia y Técnica Administrativa — CyTA.
https://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/estrategia_estructura/estrategia_estruct
ura.htm [Recuperado 13/07/2025]
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https://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/estrategia_estructura/estrategia_estructura.htm
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5) Sistemas de informacidn en salud

Temas Contenidos

Historizacion, Importancia y usos.

) Registros generados por salud (SISA, SiSalud, Historias clinicas). TICS y software
Registro de

. B Registros usados en salud NO generados por las areas de salud (ReNaPer, Censo,
informacién

encuesta nacional de hogares, etc)
Proceso DICCA

Estadistica Descriptiva: Muestra y Poblacién.

Datos (contextualizacidn, propdsito) y fuentes.
Organizacion de los datos

Construccion de la Valores absolutos y relativos

informacién Medidas de tendencia central y dispersién

Interpretacion de modelos de resumen (Tablas y graficos)
Indicadores

Cuadros de mando

Concepto. Diferencia entre conocimiento e informacién

Construccion del Enfoques (derechos humanos, perspectiva de género, desigualdad e inequidad)
conocimiento Clasificacion de enfermedades. Definicion de caso

Codificacion de enfermedades (SNOMED, CIE 10)

Aspectos legales y »
Leyes de proteccidn de datos

éticos
Historizacion. Usos. Conceptos
Incidencia, Prevalencia
Epidemiologia Endemia - Epidemia - Pandemia
Brote
Vigilancia
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